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SYSTEM

System marketingu stworzony w Polskiej
9 Siatkowce w latach 1998 — 2008 opiera

sie na czterech gtownych filarach, ktory-
mi sa: podmioty sportowe /PZPS, PLPS S.A, klu-
by, FIVB, CEV/, media/stacja telewizyjna/, kibice
oraz sponsorzy.
Wszystkie elementy tego systemu sa rownie
wazne i bez ktorekolwiek z nich przestatby on ist-
niec albo bytby bardzo utomny. Zasadniczym za-
fozeniem funkcjonowania systemu jest odniesie-
nie korzysci przez wszystkich jego uczestnikow
a w konsekwencji tworzenie warunkow do roz-
woju polskiej siatkowki.

POCZATKI
Marketing w Polskiej Siatkowce zaistniaf
9 wraz z pierwszym meczem naszej repre-
zentacji w rozgrywkach Ligi Swiatowe;]
w 1998 roku. A zaczefo sie znakomicie, mtodzi

polscy reprezentanci wygrali w Lipiecku nad Do-
nem 3: 2 z potentatem siatkowki Swiatowej re-
prezentacja Rosji. Potem odbyty sie mecze na te-
renie Polski i ten szczegdlnie wazny, wygrany 3:2
w Katowicach z reprezentacja Jugostawii, kolej-
nym liderem Swiatowej stawki. Spodek, magicz-
ne miejsce dla tej dyscypliny po raz pierwszy
w cafosci ,,odleciat”. Dzisiaj, z perspektywy czasu,
widaé, ze to Liga Swiatowa, marketmgowe dziec-
ko FIVB, wyznaczyta kierunek tworzenia i realiza-
cji marketingu w Polskim Zwiazku Pitki Siatkowe,
co zapoczatkowal debiut reprezentacji Polski
mezczyzn w tych komercyjnych rozgrywkach.

Pomimo wygranych ze swiatowymi potegami
sportowo byf to wystep srednio udany. Zaowo-
cowat on jednak pierwszymi dziataniami marke-
tingowymi, co stanowifo najwigkszy sukces staran
druzyny Ireneusza Mazura z punktu widzenia roz-
woju wspotczesnej polskiej siatkowki. Pojawili sie,
bowiem pierwsi sponsorzy a wsrod nich ten naj-
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wazniejszy Plus GSM. Podpisano pierwsza umo-
we z Telewizja Polska S.A. a w halach siatkarskich
ujawnita sig spragniona prawdziwego, sportowe-
g0 | bezpiecznego dopingu polska, cudowna wi-
downia siatkarska. Zmiany regulaminu gry w siat-
kowke wprowadzone przez FIVB zjawisku temu
w sposob wydatny pomogty. W odrdznieniu od
innych dyscyplin sportowych, w siatkéwce obec-
nie kibicuje sie kazdej akcji a mecz trzyma w na-
pieciu od pierwszej do ostatniej pitki. Stacje tele-
wizyjne ze zmian tych byly takze szczesliwe, bo-
wiem mogly w duzym przyblizeniu okreslic czas
transmisji i sprzedawac precyzyjnie okreslone pa-
sma dla swoich reklamodawcow.

Marketing sportowy pod koniec lat 90. w Polsce
praktycznie nie istniaf, nie byto powaznych spon-
sorow ani imprez sportowych na najwyzszym
miedzynarodowym poziomie. Nalezy pamigtac,
ze Plus GSM mogt wtedy wybrac kazda dyscypli-
ne sportuy, dla swojej aktywnosci marketingowej

a siatkowka w owych czasach nie nalezata do naj-
silniejszych polskich dyscyplin. Pomimo to PZPS
podpisal w kwietniu 1998 roku szeroka, jak na
owe czasy, umowe sponsorska z Polkomtel S.A.
operatorem sieci telefonii komorkowej Plus GSM
zdobywajacym w owym czasie w silnej walce
konkurencyjnej pierwszy milion swoich abonen-
tow. Umowa regulujaca wspotprace pomiedzy
Zwiazkiem a sponsorem negocjowana byfa przez
kilka miesiecy. Spefnifa ona w rezultacie wymaga-
nia prawne i biznesowe narzucone przez standar-
dy wielkiego biznesu okreslajac definicje i pojecia
obowiazujace | stosowane do dzisiaj. Z pewno-
Scia byt to pierwszy tak profesjonalnie opracowa-
ny wowczas dokument regulujacy wspotprace
pomiedzy sponsorem i organizacja Ssportowa
w Polsce, jakim byt PZPS.

PIEKNA KATASTROFA

nga Swiatowa 1999 to wybuch aktyw-
9 nosci marketingowej Polskiej Siatkowki.

Stafo sie tak za sprawa zakrojonego na
najszersza z mozliwych skale programu dziafan
promocyjnych i reklamowych przygotowanych,
przez Polkomtel S.A. Podczas pierwszego meczu
z Rosjg, katowicki Spodek byt pefen wiwatujacych
kibicow i cos, czego nie da sie zapomniec. Byfa
to mianowice grajaca ,,na zywo" grupa trebaczy,

anonsujaca kazde wejscie na boisko polskich za-
wodnikow. Utworem, jaki wykonywali artysci ka-
towickiej filharmonii  skutecznie = zagfuszanym
przez wiwatujaca, wspaniatg widownie katowic-
kiego Spodka byty specjalnie na te okazje skom-
ponowane przez Zbigniewa Preisnera ,,Fanfary
siatkarskie”. | cho¢ okazafo sie w rezultacie, ze by-
fa to tzw. piekna katastrofa to liczyf sie polot i nie-
tuzinkowe pomysty organizatorow widowiska.
Byto tych pomystow wowczas, co niemiara, bo-
wiem projekt sponsorski miat by¢ w swoich za-
fozeniach niepowtarzalny a przy oOwczesnych
mozliwosciach Plus GSM nawet najbardziej ory-
ginalne pomysty znajdowaty mozliwosci realiza-
cyjne. Chodzito, bowiem o to, aby wyraznie za-
znaczy¢ przewage konkurencyjng sponsora siat-

kowki nad konkurencjg i zbudowac standard wi-
dowiska sportowego, ktore przysporzy Plus GSM
zwolennikow i lojalnych klientow. Powstat w kon-
sekwengji dziatania kreatywnego zespotu przed-
stawicieli sponsora i PZPS standard widowiska
siatkarskiego, ktorego wigkszosc elementow po-
zostato do dzisiaj i nadal potrafig one zadziwiac
zarowno najlepszych na Swiecie siatkarzy wyste-
pujacych w polskich halach jak i kibicow, dzienni-
karzy i miedzynarodowych dziafaczy sportowych.
W ten sposob wykreowano atrakcyjny, warto-
Sciowy i oryginalny produkt marketingowy, kto-
rym stafo sie widowisko siatkarskie do dzis stano-
wiace oferte Polskiej Siatkowki.

FINAL LIGI SWIATOWE] 2001

Lata 1999-2001 to takze pasmo pierw-
9 szych sukcesow dyplomatycznych dziata-

czy PZPS. Najpierw w styczniu 2000 r.
zorganizowany zostat w Katowicach Europejski
Tumniej Eliminacyjny do Igrzysk Olimpijskich Syd-
ney 2000 a w roku 2001 pamigtne pierwsze Fi-
naty Ligi Swiatowej. Podczas nich narodzito sie
zjawisko nazywane od tego czasu ,,najlepsi na
Swiecie kibice siatkowki”. Sformutowanie to przy-
pisuje sie dr Rubenowi Acoscie, Prezydentowi
FIVB, ale jesli nawet nie dr Acosta uzyt go, jako
pierwszy to byt on szczerze oczarowany tym, co
zobaczyt w Katowicach wchodzac do Spodka
wejsciem, ktoérym wychodza na boisko zawodni-
cy. Z tej perspektywy Spodek z jedenastotysiecz-
na, biafo-czerwong i wiwatujaca widownia robi
piorunujace wrazenie. Mozna nawet przypusz-
czac, ze tamte finaty otworzyty nam droge do or-
ganizacji kolejnych wielkich imprez organizowa-

nych w Polsce, konczac na Mistrzostwach Swia-
ta mezczyzn w 2014 roku.

S
TELEWIZJA POLSKA S.A. mmmmm—=

TELEWIZJA

Okres 1999-2001 to takze przetom
9 w kontaktach z mediami, szczegolnie

z telewizja. Mecze siatkowki staty sie pro-
duktem medialnym, chetnie pozyskiwanym naj-
pierw przez Canal+ a potem na wiele lat przez
Telewizje Polska. Byfa ona wielkim promotorem
Polskiej Siatkowki w jej poczatkowe] drodze roz-
woju. Dzieki niej satysfakcje odczuwali sponsorzy
a widzowie ogladali nie tylko zmagania sportowe
polskiej mtodej druzyny z najlepszymi zespofami
Swiata, ale takze barwne widowisko ze wspania-
tymi kibicami w roli gfownej. Jakos¢ transmisji te-
lewizyjnych z meczow siatkowki dzieki ekipom
realizacyjnym TVP S.A. stafa na najwyzszym swia-
towym poziomie, co zostato docenione przez
wiadze FIVB. Ekipa TVP S.A. stworzyta na zlece-
nie Miedzynarodowej Federacji Siatkowki /FIVB/
standard transmisji telewizyjnej z meczow siatkar-
skich.
W tym czasie powstat takze w oparciu o bada-
nia ekspozycji znaku sponsora podczas transmis;ji
telewizyjnych i publikacji medialnych system licze-
nia korzysci, jakie odnosi sponsor z poniesionych
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na program sponsorski wydatkow. Konieczne,
bowiem stafo sie wyposazenie mecenasa polskiej
siatkdwki w profesjonalny i przekonywujacy in-
strument potwierdzajacy stusznos¢ podjetych de-
cyzji finansowych. Pomogfa w tym przedsiewzie-
ciu agencja badan rynkowych ,Expert Monitor”
dostarczajac wiarygodnych badan.
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POLSKA LIGA SIATOWKI

Rok 2000 to kolejny przetomowy mo-
9 ment w marketingu Polskiej Siatkowki. 30

czerwca tego roku, podczas posiedzenia
zarzadu PZPS w Poznaniu — powofano do zycia
Profesjonalng Lige Pitki Siatkowej S.A. Podmiot ten
odpowiedzialny byt za zorganizowanie i prowa-
dzenie rozgrywek meskiej ligi zawodowej, ktore;
nadano nazwe Polska Liga Siatkowki. PLS swoja
dziatalnos¢ rozpoczeta podczas inauguracji sezonu
2000/2001 meczem Stolarka Wotomin — Mosto-
stal Azoty Kedzierzyn-Kozle. System marketingu
Polskiej Siatkowki zostat w ten sposob wzbogaco-
ny o kolejny, jakze wazny element, marketingu klu-
bow i rozgrywek o mistrzostwo Polski. Formuta
prawna organizatora rozgrywek /spdtka akcyjna/
dopasowana do standardu dziafania sponsorow
wywodzacych sie ze srodowiska biznesu stafa sie
w petni dia nich wiarygodna i gwarantowafa trans-
parentnosci swoich dziafan.
O stusznosci decyzji powotania profesjonalnych
rozgrywek polskich ekstraklas siatkarskich (Liga
Siatkowki Kobiet powstata pod auspicjami PLPS

SA w 2005 roku) przekonalismy
sie po kilku sezonach obserwu-
jac dojrzaty i nowoczesny mar-
keting oraz zdolnosci organizacyjne prezentowa-
ne przez polskie kluby. Kluby Ligi Siatkowki Kobiet
i Polskiej Ligi Siatkowki sponsorowaty miedzy in-
nymi takie firmy jak PZU S.A, Nestle Polska S.A.
poprzez marke WINIARY, BOT Elektrownia Bet-
chatow S.A, Bank Zachodni WBK BIG Star, Bla-
chy Pruszynski, Jastrzebski Wegiel SA, Muszy-
nianka, Asseco, Energa SA, JW. Construction S.A,
Delecta, Fiat, Aluprof, IMPEL oraz wielu innych
sponsorow, ktorych marki nalezng do rozpozna-
walnych w Polsce. Znacznie podniesiony zostat
standard organizacji meczow ekstraklas a z cza-

sem rozgrywki te zyskaty znakomita ekspozycje
telewizyjna na antenie TV4 i Polsat Sport. Zgod-
nie z umowa podpisana 15 kwietnia 2008 roku
z Polkomtel S.A. obydwie ligi zmienity nazwy na
PlusLiga i PlusLiga Kobiet i Plus w ten sposob stat
sie sponsorem tytulamym rozgrywek o mistrzo-
stwo Polski kobiet i mezczyzn do roku 2012.
CHUDE LATA

Lata 2002-2004 to lata niewykorzysta-
9 nych szans i mozliwosci. Trudnosci finan-

sowe PZPS i zamet organizacyjny spo-
wodowaly, ze marketing zszedt na plan dalszy.
Czesc dziatalnosci marketingowej Zwigzku prze-
jeta Profesjonalna Liga Pitki Siatkowej S.A. nego-

Plusl;l"ga
i

gjujac i podpisujac kolejne umowy sponsorskie
z Polkomtel S.A,, ktory utracit zaufanie do owcze-
snych wiadz, PZPS. Jednoczesnie widzac korzysci,
jakie przynosi mu projekt sponsorski i majac Swia-
domosc zobowiazan zfozonych wczesniej pod
adresem reprezentacji nie chcial rezygnowac ze
wspotpracy z reprezentacja Polski mezczyzn. Pod-
pisane 9 lipca 2003 roku i 2| lipca 2004 roku
umowy pozwolity na prowadzenie ograniczonej
dziafalnosci marketingowej. Dzieki tym umowom
kadra Polski mezczyzn mogfa wziac udziat w Igrzy-
skach Olimpijskich w Atenach.

NOWE OTWARCIE

Jedna z pierwszych decyzji nowych wtadz
@ Zwiazku w roku 2004 byfo ponowne na-

wigzanie rzetelnej wspofpracy z Polkom-
tel SA, ktory w miedzyczasie przestat promowac
marke Plus GSM, przemianowang na marke Plus.
Efektem nowej strategii wiarygodnego w petni
Zwiazku byto podpisanie | | maja 2005 roku ko-
lejnej umowy sponsorskiej, ktora obejmowata juz
nie tylko reprezentacje mezczyzn, ale wszystkie
reprezentacje kobiet i mezczyzn we wszystkich
kategoriach wiekowych. Plus wrocit na stabilng
i prestizowa pozycje Gfownego Sponsora Repre-
zentagji Polski i Gtownego Sponsor Polskiego
Zwiazku Pitki Siatkowej. Zapanowat wowczas po
okresie niepewnosci okres stabilizacji w kontak-
tach Zwiazek — gtdwny sponsor. Realizujac zato-
Zenia poszerzenia grona sponsorow uzupetniaja-
cych projekt rozwoju siatkowki, podpisano zna-
czace umowy sponsorskie z: Asics, ALD Auto-
motive, Muszynianka, Adidas, Hotel Jan Il Sobie-
ski, Arval, Lenovo, Jurajska, Alfa Star i Enea. Spon-
sorzy Ci zagwarantowali Zwiazkowi i Polskiej
Siatkdwce nowe atrakcyjne obszary aktywnosci
marketingowej i wzbogacili wizerunek produktu
oferowanego przez PZPS.

CZAS WIELKICH IMPREZ
Kolejnym posunieciem majacym na celu
@ podniesie efektywnosci dziatan marke-
tingowych byfa strategia Zwiazku pole-
gajaca na organizacji w Polsce jak najwigkszej licz-
by imprez siatkarskich na najwyzszym Swiatowym
poziomie. W latach 2005 — 2008 na terenie Pol-
ski zorganizowano nastepujace imprezy:
* Tumieje Eliminacyjne Ligi Swiatowej w latach
2005 — 2008 )
* Tumiej Finatowy Ligi Swiatowej 2007
* Turnieje World Grand Prix w latach 2006 —
2008

« Tumniej Kwalifikacyjny do Mistrzostw Swiata
2005

* Tumiej Kwalifikacyjny do Mistrzostw Europy
2008

* Turieje World Tour w siatkdwce plazowe;
(trzeba dopisac).

Dr Ruben Acosta, pre-
zydent Miedzynarodo-
wej Federacji Siatkowki
(FIVB) goszczac podczas
Finatow Ligi Swiatowe;
w roku 2007 w Katowi-

cach po raz kolejny nie
POLSAT kryt szczerego podziwu

dla polskich kibicow, ale tym razem podkreslit tak-
ze dojrzafos¢ organizacyjng i marketingowa oraz
jakos¢  przekazu telewizyjnego zrealizowanego
przez Telewizje Polsat, ktora w roku 2006 po raz
pierwszy transmitowafa impreze organizowana
przez PZPS a od roku 2007 stafa sie Partnerem
Medialnym Zwiazku, co w znakomity sposob przy-
Spieszyfo aktywnosc¢ marketingowa w PZPS.
Zarzad Zwiazku nie poprzestat na imprezach, kto-
re na stafe zagoscity w Polsce. Postawit przed so-
ba zadania, ktorych realizacja dotad pozostawafa
jedynie w sferze marzen. Postanowif organizowac
w Polsce imprezy z najwyzszej miedzynarodowej
,potki” i prawo do ich organizacji otrzymat. Jest to
wynikiem wspotpracy z Telewizja Polsat i jej od-
waznej strategii rozwoju oferty programdw spor-
towych polegajacej na inwestowaniu w prawa do
transmisji takze z najwazniejszych wydarzen siat-
karskich. Duze znaczenia ma takze bardzo dobra
wspotpraca Zwigzku z wiadzami miast, ktore be-
da gospodarzami tych zawodow oraz zaplecze or-
ganizacyjne i stabilny, powaznym sponsor.

W roku 2009 bedziemy goscic w Polsce najlep-
sze druzyny kobiece podczas Mistrzostw Europy
aw roku 2014 w Polsce odbeda sie Mistrzostwa
Swiata w siatkowce mezczyzn. Ponadto w roku
2009 w naszym kraju zostang rozegrane dwa tur-
nieje eliminacyjne do Mistrzostw Swiata 2010,
kobiecy i meski.

BUDOWA WARTOSCI
MARKI POLSKIE] SIATKOWKI

W roku 2005 zaczeto upowszechniac,
9 jako znak komercyjny — logo i nazwe

,Polska Siatkowka”. W ten sposob roz-
poczeto realizacje uporzadkowanej strategii ma-
jacej na celu wykreowanie dla polskiej siatkowki
autonomicznej marki i budowe jej wartosci. Dzi-
siaj, po ponad trzech latach funkcjonowania,
znak ,,Polska Siatkowka™ jest nie tylko powszech-
nie powielanym motywem komunikacyjnym po-
pularyzujacym siatkowke, ale takze motywem
przewodnim wszystkich imprez organizowanych
badz wspotorganizowanych przez Polski Zwia-
zek Pitki Siatkowe;j.

Z PLUSEM DO 2014 ROKU
8 sierpnia tego roku PZPS podpisat z Po-
9 lkomtel S.A. nowa, najszersza z dotych-
czasowych umow obejmujacej lata 2009
— 2014 i wszystkie zespoty kobiece i meskie re-
prezentacji Polski. Plus na mocy tej umowy sta-
nie sie takze sponsorem najwazniejszych imprez
siatkarskich organizowanych w Polsce. Umowa
obejmuje okres Igrzysk Olimpijskich w Londynie
w 2012 roku oraz mistrzostwa swiata w roku
2014, ktore odbeda sie w Polsce. Tak daleko
W przysztosc jeszcze nie wybiegano w polskim
marketingu sportowym.
Kolejnym posunieciem gwarantujacym wysoka,
jakos¢ prowadzonej dziatalnosci marketingowej
byto podpisanie umowy o wspotpracy z Telewi-
zja Polsat, gwarantujac tej stacji zakup praw do
transmisji wszystkich imprez z udziatem repre-
zentacji Polski. O skutecznosci tego sojuszu me-
dialnego moglismy sie przekonac podczas nego-
cjacji praw organizacyjnych i transmisyjnych do
siatkarskich mistrzostw swiata mezczyzn, ktore
odbeda sie w Polsce w 2014 roku. Umowa ta
przysporzyfa Polskiej Siatkowce wielu korzysci.

SKUTECZNY SYSTEM
Warunkiem skutecznego prowadzenia
e dziatalnosci marketingowej jest posiada-
nie precyzyjnego planu dziatania z wyraz-
nie okreslonymi celami i metodami ich realizacji
oraz wspotpraca z rzetelnymi partnerami przy
petnym zrozumieniu ich potrzeb.
Jak wspomniano na poczatku, system ten zagwa-
rantowal korzysci wszystkim obecnym w nim
podmiotom. Jakos¢ wykreowanego produktu
marketingowego, jakim stafa sie w okresie 1998
— 2008 Polska Siatkowka, pozwolita na wspofpra-
ce z wieloma powaznymi sponsorami, ktorzy do-
strzegli w tej dyscyplinie bardzo duzy potencjaf
marketingowy.
Atrakcyjna oferte programowa zyskaly stacje te-
lewizyjne oferujac jednoczesnie swoim reklamo-
dawcom skuteczng metode dotarcia do intere-
sujacych ich grup docelowych. Polscy kibice siat-
karscy przezywaja emocje dopingujac swoje dru-
zyny. Natomiast PZPS czerpiac korzysci finanso-
we ze sprzedazy produktuy, jakim jest Polska Siat-
kowka gwarantuje jej warunki do prawidfowego
rozwoju.
WOJCIECH JEDRZEJEWSKI
TOMASZ REDWAN
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